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1 UvoD

Skola plus s.r.o. je vzdeldvacia intitucia, ktord zabezpecuje vzdelavanie a profesijny rozvoj Uéastnikov
s dérazom na odbornu kvalitu, praktickd vyuZitelnost vzdeldvania a potreby t&astnikov. Cielom Skola
plus s.r.o. je poskytovat vzdelavanie, ktoré reaguje na aktualne potreby pedagogickych, odbornych a
dalsich zamestnancov, podporuje ich profesijny rozvoj a prispieva k skvalitiovaniu ich odbornej praxe.

Systém zabezpecovania kvality je zalozeny na pravidelnom planovani, realizacii, hodnoteni a
zlepsSovani vzdelavacich cinnosti.

2 POSLANIE, VizIA A HODNOTY
Poslanie

Poslanim Skola plus s.r.o. je poskytovat kvalitné, dostupné a prakticky vyuZitelné vzdelavanie, ktoré
podporuje profesijny rozvoj ucastnikov a umoznuje im ziskané vedomosti, zru¢nosti a kompetencie
uplatnit v praxi.

Vizia

Viziou Skola plus s.r.o. je byt ddveryhodnou a kvalitnou vzdeldvacou indtittciou, ktora pruine reaguje
na meniace sa potreby Ucastnikov, trhu prace a spolocnosti a ktora systematicky rozvija kvalitu svojich
vzdeldvacich programov.

Hodnoty
Pri poskytovani vzdeldvania Skola plus s.r.o. uplatfiuje najma tieto hodnoty:
e odbornost,

e kvalita,
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e profesionalita,

e respekt k ucastnikovi,

e rovnost prilezitosti,

e nediskriminacia,

e otvorena komunikacia,

e zodpovednost,

e etické sprévanie,

e spolupraca,

e inovdcie,

e neustale zlepSovanie.
3 VZDELAVACI PROCES
Skola plus s.r.0. venuje pozornost celému procesu pripravy, realizicie a vyhodnocovania vzdeldvania.
3.1 Analyza vzdelavacich potrieb

Vzdelavacia ponuka vychadza z identifikovanych potrieb ucastnikov, poziadaviek pedagogickej a
odbornej praxe, legislativnych zmien, odborného vyvoja a spatnej vazby.

Pri tvorbe a aktualizacii vzdelavacich programov sa zohladruju najma:
e potreby cielovej skupiny,
e aktudlne poziadavky praxe,
e odborné a profesijné Standardy,
e legislativne poZiadavky,
e spatna vazba ucastnikov,
e skusenosti lektorov,
e nové odborné poznatky a trendy.
3.2 Tvorba a aktualizacia vzdelavacich programov

Vzdeldvacie programy su pripravované s dérazom na jasné vzdeldvacie ciele, obsahovu nadvaznost a
prakticku vyuzitelnost ziskanych vedomosti a zruénosti.

Pri aktualizacii programov sa posudzuje najma:
e aktudlnost obsahu,
e vhodnost vzdelavacich metdd,
e dosahovanie vzdelavacich cielov,
e potreby ucastnikov,

e vysledky hodnotenia vzdeldvania,



e spatna vazba ucastnikov a lektorov.
3.3 Vzdelavacie metddy
Podla charakteru programu sa vyuZivaju moderné a aktivizujlce vzdelavacie metddy, napriklad:

e diskusia,

problémové ulohy,

e praktické cvicenia,

e projektové ucenie,

e kooperativne ucenie,

e pripadové studie,

o reflexia,

e sebahodnotenie,

e prezentdcie,

e praca s odbornymi materidlmi,

e diStanc¢né a online formy vzdelavania.

Cielom je aktivne zapojenie Uc¢astnika do vzdelavacieho procesu.

4 HODNOTENIE VYSLEDKOV VZDELAVANIA
Skola plus s.r.0. vyuZiva primerané metédy overovania dosiahnutia vzdelavacich cielov.
Podla charakteru vzdelavacieho programu moze ist najma o:

e praktické ulohy,

prezentdacie,

praktické ukazky,

sebareflexiu,
e hodnotenie splnenia stanovenych kritérii.

Ucastnici st o podmienkach a kritéridach hodnotenia informovani v rdmci konkrétneho vzdeldvacieho
programu.

5 PERSONALNE ZABEZPECENIE
Kvalita vzdeldvania je vyznamne podmienena odbornou urovriou lektorov.
Skola plus s.r.o. pri vybere lektorov zohladfiuje najma:

e odbornu kvalifikaciu,



e vzdelanie,

e odbornu prax,

e pedagogické a lektorské skisenosti,

e skusenosti s cielovou skupinou,

e schopnost vyuzivat moderné vzdeldvacie metddy,
e schopnost prepajat tedriu s praxou.

Odborna spdsobilost lektorov je overovana na zaklade relevantnych dokladov a profesijnych
skdsenosti.

Skola plus s.r.o. zarover podporuje profesijny rozvoj svojich lektorov a priebezne vyhodnocuje kvalitu
ich vzdelavacej ¢innosti.

Profily lektorov, ktori pdsobia v Skola plus s.r.o., si podla moZnosti a Géelu zverejfiované na webovej
stranke vzdeldvacej institucie.

6 PRISTUP K UCASTNIKOVI
U&astnik je v centre vzdeldvacieho procesu.

Skola plus s.ro. sa usiluje vytvarat podmienky, ktoré umozniuju ucastnikom aktivne sa zapdjat do
vzdeldvania a ziskavat spatnu vazbu o svojom napredovani.

6.1 Rovnaky pristup
Vzdeldvanie je poskytované v sulade so zdsadami rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie.

Skola plus s.r.o. re$pektuje rozmanitost Ucastnikov a podla moZnosti prispdsobuje organizaciu
vzdeldvania ich oprdvnenym potrebam.

6.2 Dostupnost vzdelavania
Podla charakteru programu moze byt vzdeldvanie realizované:
e prezencne,
e distancne,
e online,
e kombinovanou formou.
Pri pldnovani vzdeldvania sa prihliada na ¢asové, organiza¢né a individudlne potreby Ucastnikov.
6.3 Podpora ucastnikov

Ucastnici maju k dispozicii informécie tykajlce sa organizacie vzdeldvania, jeho obsahu, podmienok
Ucasti, hodnotenia a kontaktov na zodpovedné osoby.

V pripade potreby mo6zu Ucastnici vyuzit konzultaciu a podporu stvisiacu so vzdeldvacim procesom.
7 SPATNA VAZBA A SPOKOJNOST UCASTNIKOV

Skola plus s.r.o. povaZuje spatnu vazbu Géastnikov za doleZity ndstroj zabezpecovania kvality.



Spatna vazba sa ziskava najma prostrednictvom:
e dotaznikov spokojnosti,
e hodnotenia vzdelavacieho programu,
¢ hodnotenia lektora,
e podnetov Ucastnikov,
o reklamacii a staznosti,
e priamej komunikacie s Ucastnikmi.

Vyhodnotené podnety a vysledky spatnej vazby su vyuzivané pri planovani dalSieho vzdelavania a pri
prijimani opatreni na zlepsSenie.

8 VONKAIJSIE VZTAHY A SPOLUPRACA

Skola plus s.ro. rozvija spoluprdcu s odbornou praxou, $kolami, pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami a dalSimi relevantnymi partnermi.

Spolupraca umoziiuje ziskavat spatnu vazbu o aktualnych potrebach praxe a vyuzivat ju pri tvorbe a
aktualizacii vzdelavacich programov.

Vzdeldvacia institucia podporuje vymenu skusenosti, odbornu spolupracu a sledovanie novych
trendov vo vzdelavani dospelych.

9 SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY
Skola plus s.r.0. uplatiiuje systém zabezpecovania kvality zaloZeny na principe neustaleho zlepsovania.
Zakladny cyklus zabezpecovania kvality pozostava z tychto krokov:
PLANOVANIE - REALIZACIA -> HODNOTENIE -> VYHODNOTENIE -> ZLEPSENIE
V rdmci systému sa pravidelne sleduju a vyhodnocuju najma:

e kvalita vzdeldvacich programoy,

e spokojnost Ucastnikov,

e kvalita prace lektorov,

e dosahovanie vzdelavacich cielov,

e Uspesnost Géastnikov,

e spatnd vazba,

e reklamacie a podnety,

e aktualnost vzdeladvacej ponuky,

e organizacné zabezpecenie vzdeldvania.



Vysledky hodnotenia su podkladom na prijimanie opatreni a planovanie dalSieho rozvoja.

10 SEBAHODNOTENIE INSTITUCIE
Skola plus s.r.0. vykondva pravidelné sebahodnotenie svojej ¢innosti.
Sebahodnotenie sa zameriava najma na pat oblasti:
1. Vzdelavaci proces
2. Persondlne zabezpecenie
3. Pristup k ucastnikovi
4. Vonkajsie vztahy
5. Riadenie a zabezpecovanie kvality
Pri sebahodnoteni sa identifikuju:
e silné stranky,
e oblasti vyzadujuce zlepsenie,
o rizika,
e prilezitosti na rozvoj,
e konkrétne opatrenia.

Vysledky sebahodnotenia su vyuzivané pri tvorbe a aktualizacii planov zlepSovania.

11 PLANOVANIE ZLEPSOVANIA
Na zéklade vysledkov sebahodnotenia Skola plus s.r.0. stanovuje opatrenia na zlep$enie kvality.
Opatrenia sa moZu tykat napriklad:
e aktualizacie vzdeldvacich programoy,
e rozSirenia vzdeldvacej ponuky;,
e vyuzivania modernych vzdelavacich metdd,
e zlepsSenia podpory Ucastnikov,
e rozvoja lektorov,
e skvalitnenia spatnej vazby,
e digitalizacie vzdeldvania,
o zlepsSenia informacnej dostupnosti,
e organizacnych procesov.

Planované opatrenia su ¢asovo a vecne konkretizované a ich plnenie je priebeZzne vyhodnocované.



12 RIADENIE RIZiK A KONTINUITA VZDELAVANIA

Skola plus s.r.o. identifikuje rizikd, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu alebo kontinuitu poskytovaného
vzdeldvania.

Pozornost sa venuje najma:
e nepritomnosti lektora,
e technickym problémom pri diStanénom vzdelavani,
e organizatnym zmendm,
e nedostupnosti vzdeldvacich materidlov,
e ochrane osobnych udajov,
e bezpecnosti a dostupnosti dokumentacie.

V pripade neocakavanej nepritomnosti lektora su prijimané opatrenia umozZnujuce pokracovanie
vzdeldvania, napriklad zabezpecenie ndhradného kvalifikovaného lektora, zmena terminu alebo
vyuzitie vhodnej distanénej formy.

13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNOST
Skola plus s.r.o. re$pektuje ochranu osobnych Gdajov Uéastnikov, lektorov a dalsich dotknutych os6b.

Dokumentdcia a osobné Udaje su spracivané a uchovdvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
internymi pravidlami organizacie.

Verejne dostupné informacie neobsahuju Udaje, ktorych zverejnenie by bolo v rozpore s pravnymi
predpismi alebo zasadami ochrany sukromia.

14 REKLAMACIE, PODNETY A STAZNOSTI

Skola plus s.r.o. umozfiuje Ucastnikom uplatnit reklamdaciu, podnet alebo staznost tykajicu sa
poskytovaného vzdeldvania. U&astnici st informovani o moZnostiach podania reklamécie a o postupe
jej vybavenia.

Reklamdacie a podnety su evidované a vyhodnocované. Ich vysledky mézu byt vyuZité ako podklad na
prijatie ndpravnych alebo preventivnych opatreni.

Aktudlne znenie reklamacného poriadku je dostupné na webovej stranke Skola plus s.r.o na stranke
www.skolapus.sk

15 INFORMOVANOST VEREJNOSTI

Skola plus s.r.o. poskytuje verejnosti pravdivé, aktudlne a zrozumitelné informacie o poskytovanych
vzdeldvacich sluzbach.

Na webovej stranke su podla charakteru poskytovanych sluzieb zverejfiované najma:
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e vzdelavacia ponuka,

o charakteristika vzdeldvacich programoy,

e podmienky Ucasti,

e informacie o organizacii vzdeldvania,

¢ informacie o lektoroch,

e kontaktné udaje,

e informacie o cenach a podmienkach,

e reklamacny poriadok,

¢ informacie o zabezpecovani kvality,

e dalSie dokumenty relevantné pre Ucastnikov.

Informacie su pravidelne aktualizované.

16 HLAVNE SILNE STRANKY SKOLA PLUS
Na zaklade vykonaného sebahodnotenia mozno medzi vyznamné silné stranky zaradit najma:
e orientaciu na potreby ucastnikov,
e odbornu uroven lektorov,
e aktudlnost a praktické zameranie vzdelavacich programov,
e vyuzivanie modernych vzdelavacich metdd,
e moznost prezencnej aj distanénej formy vzdelavania,
e aktivne zapdjanie Ucastnikov,
e systematické ziskavanie spatnej vazby,

e snahu o neustdle zlepSovanie vzdelavacej ponuky,

prepojenie vzdeldvania s potrebami pedagogickej a odbornej praxe.

17 OBLASTI DALSIEHO ZLEPSOVANIA
Skola plus s.r.o. vnima zabezpec&ovanie kvality ako kontinudlny proces.
Medzi oblasti dalSieho rozvoja patria najma:

e systematické vyhodnocovanie vysledkov spatnej vazby,

e dalSie rozSirovanie a aktualizacia vzdelavacej ponuky;,

e rozvoj digitalnych a distan¢nych foriem vzdelavania,

e dalsie skvalitiovanie systému hodnotenia vysledkov vzdelavania,



e rozvoj odbornych a lektorskych kompetencii,
o zlepSovanie dostupnosti informacii pre Ucastnikov,

e systematické vyhodnocovanie plnenia opatreni z planov zlepSovania.

18 ZAVER
Sebahodnotenie Skola plus s.r.o. predstavuje vyznamny ndstroj vnitorného zabezpe&ovania kvality.

Vysledky sebahodnotenia potvrdzuju orientaciu institdcie na kvalitu vzdelavania, potreby ucastnikov,
odbornu Uroven lektorov a neustale zlepSovanie poskytovanych vzdeldvacich sluzieb.

Skola plus s.r.o. bude aj nadalej systematicky sledovat kvalitu svojich procesov, vyhodnocovat spétnu
vazbu a prijimat opatrenia smerujuce k zvySovaniu kvality vzdelavania.

Nadim ciefom je poskytovat vzdelavanie, ktoré je odborné, aktudlne, dostupné, prakticky
vyuzitelné a orientované na potreby ucastnikov.



